Glecoms allmanna villkor for internettjdnsten

Féretag - Géller fran och med 2023-01-01

Glecoms integritetspolicy kan ldsas pé https://www.glecom.se/integritet
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Omfattning

Dessa villkor géller mellan Resona Glecom AB, organisationsnummer 559249-
3133, ("Glecom"), och kunden enligt avtalet.

Allmant

Avtalet anses inganget nar bada parter har undertecknat det, eller nar Glecom
skriftligen har bekraftat kundens bestallning.

Kunden ar skyldig att iakta Glecoms anvisningar géllande lagar och regler vid
anvandande av tjansten.

Kunden ska meddela om forandringar av kontaktpersoner till installationsstéllet
i god tid innan forandringen sker.

Leverans

Glecom ska installera nddvandig utrustning och leverera tjansterna senast den
avtalade leveransdagen om inget annat har éverenskommits skriftligen.
Kunden ska ge Glecom atkomst till nédvandiga lokaler fér installation senast
det datum som har valts som installationsdatum.

Kunden &ligger leverantéren att ge tillgang till de lokaler som erfordras for
uppdragets utférande fér att kunna utféra dverenskomna atgarder.
Bestéllning av fiber ska ske minst 65 arbetsdagar innan énskat
installationsdatum om inget annat har verenskommit. Om bestéllning gors
mindre &n 65 arbetsdagar innan 6nskat installationsdatum kan kunden énska
om expressleverans mot extra avgift om mojligt.

Om férsening av leveransen som inte beror pa Glecom, eller som Glecom
rimligen inte kunnat forutse, har Glecom ratt till erséttning for direkta kostnader
som orsakats av forseningen.

Installerad utrustning

Kunden ska tillhandahélla plats for aktiv utrustning i kundens lokaler. Pa platsen
ska det tillhandahallas 1 st 230V eluttag.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla elektricitet, kyla och varme for den
utrustningen pa installationsstallet som krévs for att leverera tjansten.

Kunden ansvarar for att utrymmet pé installationsstéllet uppfyller de
miljdmassiga krav som kan stéllas pa ett utrymme dér elektronisk utrustning ska
anvéndas, exempelvis pa luftfuktighet, temperatur och dammniva.

Kunden ansvarar for fastighetsnat mellan inkommande fiber och arbetsstallet.
Glecom tillhandahéller och installerar teknisk utrustning och ansvarar for drift
och underhall av dessa.

Glecom har rétt att ta ut en ersattningsavgift for skadad eller férlorad hardvara
dar felet ej beror pa Glecom.

Om inte annat dverenskommits sé lanar kunden utrustning fran Glecom under
avtalstiden. Utrustningen &r Glecoms egendom och far inte 6verlata, upplata
eller pa annat sétt tillgangliggoéra av Glecom &gd utrustning fér annan.

Vid uppséagning av avtal sa kan kunden efter skriftligt godkannande ta 6ver
installerad utrustning mot en avgift. | de fall utrustningen ej ska 6verlatas
monterar Glecom ned utrustningen pa ett fackmannaméssigt satt.
Nedmontering sker under dagtid pa vardagar. Kunden ansvarar fér Glecoms
tilltrade till utrymmen dér utrustning ar installerad. | de fall Glecom nekas
tilltrade till utrymme har Glecom ratt att fakturera en avgift for utrustning som
¢j har kunnat monteras ned.

Installerad utrustning som ar fast installerad far inte utan Glecoms skriftliga
medgivande flyttas fran den plats dar den installerats.

Tillhandahéllande av tjénsten

Glecom ska tillhandahélla tjansten pa ett fackmassigt satt i dverensstammelse
med avtalet.

Glecom vidtar &tgérder i Glecoms nat for att undvika 6verbelastning. Sadana
&tgérder kan vara prioritering eller annan sérskild hantering av viss typ av trafik.
Glecom har ratt att tillfalligt reducera kundens hastighet om ovanliga
trafikmonster observeras for att skydda Glecoms infrastruktur.

Glecom far avveckla tjansten om Glecom ersétter tjansten med likvérdig teknisk
prestanda och funktionalitet.

Hastigheten som avses i bestéllning géller fran RJ45-uttag i den installerade
utrustningen till Glecoms Gverlamningspunkt mot andra internetoperatérer.
Vid bestallning av Wi-Fi-tjansten ansvarar Glecom fér att tackningen pa det
tradlésa natverket som tillhandahélls &r god vid fri sikt till accesspunkten upp till
20 meter.

Vid bestallning av Wi-Fi-tjansten ansvarar Glecom inte for tackningsproblem
orsakade av stérningar fran utrustning som ej tillhandahélls av Glecom.

Anvéndning av tjansten

Kunden far anvénda tjansten endast for det &ndamal som framgar av avtalet.

6.2

Kunden svarar for att tjansten inte anvéands for skada for Glecom eller tredje
man, ger upphov till stérningar i Glecoms nat, sasom &verbeslastningsattacker,
obestéllda massutskick (spam) eller spridande av datavirus.

Kunden har inte ratt att vidareforsalja tjiansten om inte annat har avtalats.

7. Avtalsperiod

7.1 Bindningstiden pa tjansterna ar 5 ar (60 ménader) och I16per sedan vidare
automatiskt.

7.2 Uppsagningstiden efter bindningstiden &r 3 kalendermanader fran bada parter.

8. Betalning

8.1. Betalning ska ske 30 dagar fran fakturadatum.

8.2. Kunden ska uppge den e-postadress till vilken kunden 6nskar att Glecom ska
sanda fakturor och annan information géllande tjansterna.

83. Invéndningar mot faktura ska, for att kunna géras gallande kunden, géras
skriftligen 6 manader efter forfallodagen.

8.4. Glecom har ratt att ta ut en fakturaavgift for fysiska fakturor om en e-postadress
for fakturor ej har meddelats.

8.5. Glecom har rétt att paborja fakturering av tjanster fran och med avtalad
leveransdag om utrustning &r installerad i fastigheten.

8.6. Glecom har rétt att fakturera for fiberhyra fran och med avtalad leveransdag
dven om utrustning €j dnnu &r installerad i fastigheten.

8.7. Utdver det som anges ovan har Glecom ratt att en gang per ar géra en
indexférandring av de priser och avgifter som anges i avtalet. En
indexférandring kan fésta géngen ske vid det arsskifte som infaller nérmast 6
manader efter det att avtalet ingatts. En indexférandring ger inte kunden ratt att
séga upp berord tjanst eller avtal. Om inte annat anges ska konsumentprisindex
(KPI) vara tillampligt index.

8.8. Om kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har Glecom ratt
till ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till
drojsmalsréanta enligt lag.

8.9. Glecom har rétt att dverlata sin ratt till betalning enligt avtalet till annan.

9. Force majeure
9.1. Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss forpliktelse

enligt avtalet om skadan eller underlatenheten har sin grund utanfér parts
kontroll och omsténdigheter férhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgorelse av sadan forpliktelse.

10.  Andring av avtalsvillkor
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Glecom har rétt att dndra eller gora tilldgg i dessa allménna villkor. Sédan
&ndring eller tillagg ska meddelas kunden senast 3 ménader innan
ikrafttradandet. Om kunden inte godkénner en férsamring av avtalet har
kunden réatt att skriftligen sdga upp avtalet inom 3 manader. Om uppségning
inte sker anses kunden ha godkant de nya villkoren.

Utan hinder av vad som anges enligt ovan har Glecom ratt att géra dndringar
och tillagg som inte &r till kundens nackdel eller dar sédan nackdel endast &r av
ringa betydelse fér kunden. Sddana &ndringar eller tillagg trader i kraft 1 méanad
efter det att meddelande harom gjorts allmant tillgéangligt. Glecom har vidare
rétt att gora dndringar i enlighet med vad som féljer av 7 kap. 12 § 3 stycket i
LEK.

11.  Service, tillganglighet och underhall
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Om inte annat avtalats sa utfér Glecom installationer, &ndringar och andra
&tgarder under normal arbetstid.

Felanmélning ska goras till Glecom via webbformular eller e-post.

Eventuella driftavbrott och trafikhindrade fel dtgérdas skyndsamt av Glecom
efter inkommen felanmalan.

Vid felanmaélan av tjansten ska kunden kunna verifiera att Glecoms utrustning pa
installationsstallet har fungerande elf6rsorjning.

Glecoms ansvar vid driftavbrott galler inte till den del avbrottet eller felet kan
hénforas till kund, fastighetsnét eller annat som stéar utanfér Glecoms kontroll.
Vid fel ska kund tillse att Glecom vid behov &ger tilltrade till kunds lokal.

| de fall Glecom har skalig anledning att misstanka att fel eller avbrott beror pa
kunds utrustning eller annan omsténdighet utanfér Glecoms kontroll, och
Glecom bedémer det nédvandigt for att utreda om sa ar fallet, ska kund stélla
personal till férfogande for att bista Glecom med felsdkningsatgarder. Vid fel
hos kund férbehéller sig Glecom att debitera kund en avgift for nedlagda
felsékningsatgarder.

Som driftavbrott ska inte anses avbrott som sker under perioder for planerat
eller akut planerat underhall.

Planerade avbrott som orsakas av part eller av underleverantor till part ska
meddelas i god tid till andra part via e-post



